FICHE ACTION N°1.4

REALISER UNE ENQUETE DE CONSOMMATION AUPRES DES CONVIVES

/ Classification action:

MESURE BONNE PRATIQUE :

APPROVISIONNEMENT PREPARATION DISTRIBUTION Yoo e 200248 REALISER UN DIAGNOSTIC

DOMAINE(S) COMMUNICATION PACKAGE : Il

D’ACTION

EFFICIENCE : 29%

Fiche complémentaire a la fiche 8.1 « Mettre en place et animer une commission de restauration »

/ Constats:

Le fait de questionner les convives apporte des enseignements étonnants et par-

e A ; 4 et ; CAA e J’ai mangé trop de pain avant
fois dérangeants [rgmlse en cause, deva.lorlsatlon du travallAde l'équipe de cuisine | etj% n’aippIUSI;aIm Pas bien présenté,
par exemple), ce qui peut expliquer que finalement les enquétes de consommation pas appétissant, trop fort en golit,
ne sont pas fréquentes. trop assaisonne
Or, lors de la réalisation du diagnostic, lenquéte de consommation va permettre de Je préfére les pizzas
récolter de nombreuses informations sur le gaspillage alimentaire dans le restau- et les burgers

rant scolaire et d'identifier notamment :
- quelles sont les sources de gaspillage ;

- quelles sont les explications possibles de ce gaspillage ; [ on m'e’},:s:;;’;:‘i”’i dans 7
- quelles sont les solutions qui permettraient de le limiter.

Je n‘aime pas ! j
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REALISER UNE ENQUETE DE CONSOMMATION AUPRE

/ Description action :

S DES CONVIVES

A MODALITES DE REALISATION N
st MRS / DELAIS INDICATIFS OUTILS A UTILISER

1/ ORGANISER UNE REUNION
pour réfléchir collectivement aux modalités d’enquéte (structure du
questionnaire, modalités de diffusion, de collecte, de traitement, etc.)
Alimenter au besoin cette réflexion en ayant des échanges avec un autre
établissement ayant réalisé une telle enquéte

2/ ELABORER
le questionnaire et le diffuser aux convives

3/ COLLECTER
les réponses et les analyser

4/ DIFFUSER
les résultats de l'enquéte aux convives

5/ METTRE EN PLACE
des actions pour répondre aux attentes des convives et diminuer le
gaspillage alimentaire

ecee
eesecccccccccscccsce
o-ooo.c.ooo.ooo.------ocoo.oooo.oo-o-o-oocoo

ececsccccce

Equipe pédagogique / Eléves /

chef et son équipe pour info

Equipe pédagogique / Eléves

Equipe pédagogique / Eléves

Equipe pédagogique / Eléves

. Chef et son équipe /
Equipe pédagogique / Eléves

Une réunion d’1 heure
Variable en fonction du nombre de
questions et de convives interrogés
Variable en fonction du nombre de

questions et de convives interrogés

Au maximum 15 jours apres l'enquéte

Plusieurs mois

Modele type de questionnaire utilisé lors
de Uexpérimentation GreenCook

Exemples de modes de diffusion : mettre
le questionnaire sur le site internet du
lycée, sur les tables du restaurant, le
distribuer en classe...
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REALISER UNE ENQUETE DE CONSOMMATION AUPRES DES CORVIVES

/ Freins et leviers:

FREINS IDENTIFIES SOLUTIONS APPORTEES FACTEURS CLES DE SUCCES

précener o gémarte comne eI IS it e uetons e dine o]
Réticence de la part de U'équipe de restauration par rapport a et non pas comme une occasion de critiquer et privilégier les questions fermées

v Exploiter rapidement les résultats de Uenquéte et

d'éventuelles critiques formulées par les convives ) L, ) ..
Associer la communauté éducative pour réaliser . . ]
communiquer sur les actions mises en place

et analyser les enquétes
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REALISER UNE ENQUETE DE CONSOMMATION AUPRES DES CORVIVES

/ Résultats escompteés :

DESCRIPTION NIVEAUX CIBLE DELAI POUR ATTEINDRE CES RESULTATS COMMENTAIRES

INDICATEURS Variable en fonction des modalités
QUANTITATIFS Taux de réponse a l'enquéte gc')enr\wltiqvueést]e (entre 10% et 20% des 2 a 3 semaines =

- Avant tout la satisfaction pour les

convives d’étre interrogés et de pouvoir agf:alcggadt:l:;ﬁsgﬁzZtr:efgfel:ze
IQNU?AEIATLI'EI'%JF%S Satisfaction des convives gonner koiy oanion tamaliorati il & qlielques S U consommation ou bien danc.i, certains
- Dans un second temps, l'amélioration quelques mois Ao P :
de l'image de la restauration collective casvia lacfgmﬁzﬁgf&tﬁu taux de
aupres des convives q
EE/'IEQE\JNESTP%%IXE:PI?’E\‘S Général Tous les lycées Quelques mois =
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REALISER UNE ENQUETE DE CONSOMMATION AUPRES DES CORVIVES

/ Retour d’expérience :

ETABLISSEMENT - CONTACT MISE EN CEUVRE RESULTATS OBTENUS IMPACTS

Enquéte réalisée lors du diagnostic flash 1/ Elaboration du questionnaire Meilleure connaissance des attentes des Aide a la décision pour le choix des actions a
GreenCook 2/ Interview des convives convives de la part des chefs de cuisine mettre en ceuvre pour réduire le gaspillage
alimentaire

Identification des principaux aliments gaspillés

3/ Dépouill t et analyse des ré
/ Dépouillement et analyse des réponses e

4/ Présentation des résultats aux lycées pilotes

5/ Mises en place d’action Pour plus de détails, voir lannexe 6 du Guide de
bonnes pratiques
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